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O Great Place To Worke. € v Ap Work.
avtoridade global no B ook Certificada
mundo do trabalho s 2024

BRASIL

Por meio de uma metodologia presente em 170 paises, somos a principal
referéncia mundial em cultura organizacional, amplificando as vozes dos
colaboradores por meio de pesquisas para diagnodstico, dados e
benchmarking, possibiitando a promocdo de melhorias e 0
reconhecimento por meio da Certificacdo e Ranking.

Great Place To Work.



O Great Place To Work®

PessoqQs escrevem
nossa historia.

H& trinta anos, o Great Place To Worke redefiniu a experiéncia dos funciondrios,
ouvindo as vozes que mais importavam: as das pessoas. Por meio de milhares e
milhares de horas de entrevistas e grupos focais, decodificamos o DNA de
grandes lugares para se trabalhar. Esse DNA ainda estd presente em tudo o
que fazemos e é reafirmado por milhdes de colaboradores em todo o mundo,

todos 0s anos.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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O Great Place To Work®

Nossa missao:

construir uma sociedade
melhor, fransformando
cada organiza¢cdao em um
Great Place To Worke For All.

Gl‘eCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



O Great Place To Work®

21.000 clientes.

20 milhoes de pessoas.
170 paises.
Anualmente.

Gl’eCIt PlCICQ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



-

O Efeito Great Place To Worke
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O Efeito Great Place To Work®

Um excelente lugar para
trabalhar é definido pela
confian¢a, orgulho e
camaradagem entre
todas as pessoas.

Um excelente lugar para trabalhar € aquele onde os colaboradores
confiam na lideranca, tém orgulho do trabalho que realizam e gostam
dos seus colegas. E essa experiencia deve ser consistente para todas as
pessoas, independente de quem sdo, do que fazem e de onde
trabalham.

GreCIt PlCICG TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 8



O Efeito Great Place To Work®

que excelentes
empresas para frabalhar
impulsionam grandes
negocios

Quando a lideranca cria uma excelente experiencia para as
pessoas, hd um efeito fransformador em sua organizacdo. As
Melhores Empresas Para Trabalhar atraem e desenvolvem
grandes talentos, constroem culturas prosperas e Aageis e,
por sua vez, estimulam o crescimento € o desempenho.

Great Place To Work.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



O Efeito Great Place To Work®

01

Lideranca

Contratar e Receber
Inspirar

Falar

Escutar

Agradecer
Desenvolver

Cuidar

Celebrar
Compartilhar

Lideranca

Great Place To Work.

A excelencia
comecga com
a liderancga.

Com a nossa plataforma, os lideres obtém insights
sobre os principais impulsionadores de uma excelente
experieéncia das pessoas, permitindo que eles sejam
altamente eficazes na construcdo da confianca com
os funciondrios na sua organizacdo.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 10



O Efeito Great Place To Work®
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Great Place To Work.

Pessoa

Pessoa

02

Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Os lideres
moldam
a experiencia.

Quando os lideres se dedicam a cultivar relacoes de
conflanca, orgulho e camaradagem para todos, a
experiéncia do funciondrio se torna um catalisador
para uma cultura empresarial prospera e crescimento
do negdcio.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 11



O Efeito Great Place To Work®
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Contratar e Receber
Inspirar
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Escutar
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Desenvolver
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Celebrar
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Great Place To Work.

Pessoa

02

Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

03

Cultura

Colaboracao
Inovacao
Aqilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

A experiencia
molda a
cultura.

Ao medir e melhorar continuamente a experiéncia
das PESSOAs, as organizacoes transformam
a cultura em uma vantagem competitiva, com maior
colaboracdo, inovacdo, agilidade, pertencimento e
bem-estar dos funciondrios.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 12



O Efeito Great Place To Work®
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Pessoa

02

Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

03

Cultura

Colaboracao
Inovacao
Aqilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

04

Performance

Lucro

Produtividade

Eficiéncia

Satisfacdo do Cliente
Impacto Social
Resiliéncia no Mercado
Atracdo de Talentos
Permanéncia de Talentos

A cultura
iImpulsiona
a performance.

As empresas que cultivam culturas consistentes  se
diferenciam no mercado e entre os concorrentes em
quase todas as métricas de negodcios, independentemente
do famanho, setor ou localizacdo geogrdfica.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 13



Destaques

Principais Destaques do estudo

v" Maior nUmero de organizacoes inscritas na historia do Ranking étnico-racial.

v As empresas premiadas apresentam uma representatividade significativa de pessoas negras em cargos de
lideranca, com um crescimento em relagao ao ano anterior, sinalizando um avan¢o importante na

inclusao de profissionais pretos em posicoes de decisao.

v 100% das empresas premiadas no ranking possuem estratégias de Diversidade, Equidade, Inclusdao e

Pertencimento (DEI&P) explicitamente orientadas para pessoas pretas e pardas.

Gl‘eCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 14



Sobre o Estudo

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 15



Sobre o Estudo

GPTW
Etnico-racial

Great Place To Work.

A constante evolucdo do mercado de trabalho reflete uma crescente valorizacdo da diversidade e
inclusdo, com énfase especial na dimensdo étnico-racial. O reconhecimento das empresas que lideram a
criaccdo de ambientes de ftrabalho excepcionais para profissionais de diferentes etnias e racas €
fundamental. Relatdrios especiais como o ranking GPTW Etnico-Racial ndo apenas iluminam as
organizacoes que promovem a equidade, mas fambém destacam aquelas que implementam prdaticas
inovadoras para o empoderamento de grupos historicamente sub-representados, construindo uma forca
de trabalho mais diversificada e inclusiva.

Na 6é° edicdo da premiacdo das Melhores Empresas Para Trabalhar™ GPTW Etnico-racial, realizada em
2024, um total de 431 empresas participaram do processo de avaliacdo, o que representfou um notdvel
crescimento de 23% em relacdo a edicdo anterior.

Para se qualificarem para o ranking, as empresas precisavam atender aos critérios de ter no minimo 30
funciondrias(os), possuir CNPJ registrado no Brasil. Entre essas empresas, 50 foram reconhecidas como as
melhores, sendo estas:

05 Empresas de Pequeno porte;

20 Empresas de Médio porte;
25 Empresas de Grande porte;

Thursday, June 26, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Sobre o Estudo

O Historico do
Ranking

19 Edicao do Ranking que contou com
110 empresas inscritas e impactou
450.733 funciondrios(as).

4° Edicao do Ranking que contou com
205 empresas inscritas e impactou
797.759 funciondrios(as).

5% Edicao do Ranking que contou com
331 empresas inscritas e impactou
900.499 funciondrios(as).

6° Edicao do Ranking que contou com
431 empresas inscritas e impactou
958.469 funciondrios(as).

Gl‘edt quce TO Work® Thursday, June 26, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 17



Processo de Pesquisa

A pesquisa do GPTW
é composta por 2 etapas,
que vao resultar na nota final:

Pesquisa quantitativa: € necessario que a empresa atinja @
c amostra minima de funciondrios(as) e que obtenha uma
nota igual ou superior a 70%.

passa-se para a fase de preenchimento do questiondrio

e Questiondrio DE&I: atingidas as condicoes da 1¢ etapa,
DEA.

Pesquisa com os Questionario DE&I
funciondrios (etapa qualitativa)
(etapa quantitativa)

- e Avaliacdo de
* Amostra minima praticas descritas
e Trust Index®© (70%) no Questiondrio DE&I.

Gl‘eCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 18



Desigualdade Racial no Brasil

Segundo IBGE, a desigualdade no mercado de trabalho brasileiro € um desafio persistente, afetando especialmente a
populacdo negra, tanto homens quanto mulheres. Homens negros enfrentam taxas de desemprego superiores as de
homens N0 negros e ocupam, em grande parte, postos de trabalho informais e precarizados, com uma taxa de
informalidade de 44,1%. JG as mulheres negras, que tém o dobro do indice de desemprego em comparacdo com 0sS
homens ndo negros, enfrentfam uma jornada ainda mais dificil no mercado de trabalho, com menor remuneracdo e
maior subocupacdo. Em média, as mulheres negras recebem 50,2% do saldrio dos homens brancos em funcoes
equivalentes. Esses dados ressalfam a urgéncia para que as organizacoes adotem politicas de inclusdo e diversidade que
promovam a equidade de oportunidades. Por outro lado, estudos mostram como o investimento em diversidade e

iNnclusdo traz beneficios ndo apenas qualitativo, mas quantitativo para as empresas. Segundo estudo do Instituto

ldentidades do Brasil - IDBR (2022), a cada 10% de aumento na diversidade étnico-racial, hd um salfo de quase 4% na

produtividade da empresa.

Gl‘eCIt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 19


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/desigualdade-racial-persiste-no-mercado-de-trabalho-brasileiro
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/
https://exame.com/bussola/numeros-nao-mentem-diversidade-nas-empresas-aumenta-a-produtividade/

Great Place To Work.

Cor e ehnia

Quando observamos a cor e etnia dos colaboradores das organizacoes
oremiadas na atual edicdo identifica-se que em média 38% da organizacdo
€& composta por pessoas pretas e pardas, independente de género. Quando
analisamos a distribuicdo por género das pessoas negras da organizacdo
identifica-se que 47% deste publico é formado por mulheres negras, o que no

publico geral da empresa representa 18%.

Como referéncia, segundo dados do IBGE, as populacoes preta e parda

representam 56% da populacdo brasileira, respectivamente.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 20



Destaques do Ranking Etnico-racial

As empresas premiadas nesta lista demonstram um compromisso consistente e exemplar com a Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEI&P). A seguir,
apresentamaos os principais resultados que evidenciom esse comprometimento:

/ Do nUmero de empresas inscritas no Ranking Etnico-Racial, 49%
orientam suas estratégias de DEI&P para pessoas pretas e pardas.
Quando olhamos o universo das empresas premiadas, 100%

Orienta¢do Estratégica em adotam essa pratica.

DEI&P para Pessoas Pretas

e Pardas Entre as empresas inscritas, 50% coletam e mantém registros
atualizados sobre a diversidade de pessoas pretas e pardas.
Enfre as empresas premiadas, esse numero € de 100%. Monitoramento da
Diversidade de Pessoas
Do fotal de empresas inscritas, 79% adotam politicas para Pretas e Pardas:
combater a discriminagao e garantir ambientes seguros para
-— -— °
pessoas pretas e pardas. Todas as empresas premiadas (100%)
- ossuem essas politicas.
Politicas P P
Antidiscriminatorias para ) . o . .
Pessoas Pretas e Pardas Enfre as empresas inscritas, 76% dispoem de canais anonimos
para denuncias de discriminacdo, preconceito ou assédio contra
® PEessoqs pretfas e pgrdcs. Esse mecanismo € adotado por 100% Canais Anénimos para
das empresas premiadas. Dendncias

Apenas 39% das empresas inscritas possuem porta-vozes
capacitados sobre DEI&P para pessoas pretas e pardas,
enquanto todas as empresas premiadas (100%) contam com
esse recurso.

Porta-Vozes Capacitados
para Questoes
Relacionadas a Pessoas
Pretas e Pardas

Greqt quce To Work® Thursday, June 26, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 21



Praticas DE&I nas organizacoes

_______________________________________________________________________________________________________________

__________________Er__e_m__l_g_qg_§ __________________ — Nao Premiadas
‘o rosuemindicadoresemetas DEI&P lIIIlIlIlIIIIIIIIIIIIIl 96% iIlIlIIIIIIIIIIIII 72% ‘
] Posicionamento DEI&P em Produtos e Campanhas ]IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 100% jIlIIIIIIIIIIIIIIlII 86%
I Principios DEI&P para Fornecedores e Prestadores JUTRTRTRRITRANINNN 887 I 547
o Pesquisas sobre Grupos Minorizados STUKARRRTARATRRNARRRAMAN 1007 AUNARRORIIRI 775

o PlonosdeReducdodeDanosemlayoffs ANURARINANIN 6 675 I 3825

I Codigo de Ffica & Condutasobre DEI&P A A0 SRR AAZEAID P o 6%,
.. Fquidade Salarial & Progresso para Grupos Minorizados SR 1007 SRR <175
R freinamento de Liderancas em DEl&® JURRARAHAKIITI 1007 JRNARRARUAUAT <175
I freinamento do C-Level em DEI&® JURRRAGATHARTINI 1007 IUMNAMRARRMNGNA &2
IR Parcenas Extemnas pard DHI&r STURRACRCAA R - 47 UMK 56

I Orcamento Anual para Estrategias de DEI&P T MM 70%

e ZTUPOS MinoTizadOS N0 COdigo de Bfica SRR 1007 IR ©6 7%
— Incentivos para Confratacdo de Grupos Minorizados . SRR 9425 T 547>

e SOVIVOS © FOMUNS InfeMNOS SOBIE DEI&E JUARRAGAMHARKUIARI 1007 JRINAMEARRUNUATI, 817> |
Acoes de Conscientizacdo sobre Grupos Minorizados ]llmll“““m 100% jmmm““lll 91%

Percentuais referem-se a quantidade de organizacdes que adotam a respectiva pratica

Gl‘edt P|CIC€ TO WOI‘k® Thursday, June 26, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Informacgoes das
Empresas Premiadas

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 24



Informagoes das Empresas Premiadas

Setores Premiadas

BIOTECNOLOGIA EFARM

T~

3 Empresas Premiadas neste setor, tendo como
nota media do Trust Index de 88.

12 Empresas Premiadas neste setor, tendo como
nota media do Trust Index de 89.

TECNOLOGIA DA INF.

4 Empresas Premiadas neste setor, tendo como

VAREJO nota media do Trust Index de 85.
PRlNClPAlS SETORES SERV. FINANCEIROS E SEGUROS ) 13 Empresas Premiadas neste setor, fendo como
Melhores GPTVWV E nota media do Trust Index de 86.
PROD E MANUFATURA

5 Empresas Premiadas neste setor, fendo como
nota media do Trust Index de 8é.

4 Empresas Premiadas neste setor, tendo como
nota media do Trust Index de 87.

EDUCACAO
e BIQE‘E

SERV. SAUDE E PROFISSIONAIS &

GreCIt PlCICG TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

3 Empresas Premiadas nestes setores, tfendo como nota media
do Trust Index de 87 e 83, respectivamente.
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Empresas por Estado

As empresas premiadas se distribuem em 7 estados brasileiros, com destaque para o estado de Sado Paulo com 34

empresas premiadas.

Premiadas por Estado 2024

Sao Paulo (SP) 34

Bahia (BA)

Distrito Federal (DF)

Minas Gerais (MG)

w w W W W

= I Rio de Janeiro (RJ)
* | Rio Grande do Sul (RS)

Ceard (CE) ]

Gl‘edt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 26



Perfil dos Colaboradores
das Melhores Empresas
Para Trabalhar-
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Perfil dos Colaboradores

Por faixa etaria

A distribuicdo etdria dos(as) colaboradores(as) nas premiadas do
Ranking GPTW Etnico-racial entre 2022 e 2024 revela um predominio de
profissionais jovens e de meia-idade. A maior parcela € composta por
pessoas entre 26 e 34 anos, embora essa parcela tenha caido de 39%
em 2022 para 33% em 2024. A faixa etdria de 35 a 44 anos apresenta
estabilidade relativa, mantendo-se em torno de 29% ao longo dos trés
anos, com um pequeno aumento para 31% em 2023. Por outro lado,
observa-se um crescimento consistente na participacdo dos mais jovens
(até 25 anos), subindo de 17% em 2022 e 2023 para 22% em 2024. A
presenca de pessoas acima de 45 anos € significativamente menor e
praticamente estavel, com leve oscilacdo nas faixas de 45-54 anos e 55
anos ou mMmais. Esses dados indicam que as empresas premiadas atraem
cada vez mais jovens profissionais, enguanto o numero de
colaboradores mais experientes se mantém restrito.

Great Place To Work.

Faixa etdria dos colaboradores das empresas premiadas

33%
22%
17% 17%

Até 25 anos

39% 37%

26-34 anos

31%

29% 29%

1% 12% 12%

m 2022

3%

4%

35-44 anos 45-54 anos 55 anos ou mais

2023 m 2024

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Perfil dos Colaboradores

447

40%
31%

Até 2 anos

Tempo de casa dos colaboradores

23%

207:20% 20%
15%
14% 14% 12%
10%

Enfre 2 e 5 anos Entre 6 e 10 anos Entre 11 e 15 Entre 16 e 20

anos anos

m2022 =2023 m2024

Great Place To Work.

Por tempo de casa

Anadlisando a distribuicdo de tempo de casa dos(as) colaboradores(as)
nas premiadas do Ranking GPTW étnico-racial entre 2022 e 2024 mostra
um crescimento expressivo na participacdo de profissionais com menor
tempo de casa na empresa. A proporcdo de colaboradores com até 2
anos de casa aumentou consistentemente de 31% em 2022 para 44%
em 2024. Em contrapartida, observa-se uma leve queda na presenca de
colaboradores com mais tempo de casa.

9% 89
5%

Mais de 20 anos

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 29



Perfil dos Colaboradores

® Mulheres

Great Place To Work.

B Homens

®m Outros géneros

2024

2023

2022

Por genero

Nesta edicdo, 51% dos postos de tfrabalho das empresas premiadas sdo
ocupados por mulheres. Um aumento de 3 pontos percentuais em
relacdo a 2022. Esse percentual € similar a proporcdo de mulheres na
demografia nacional, que foi de 51,5%. E importante ressaltar que outro
género representou, nos Ultimos trés anos, no maximo 1% dos(as)
colaboradores(as). Diante disso, € evidente a necessidade de uma
continua construcdo de ambientes que sejom Great Place To Work® FOR
ALL, promovendo a inclusdo e a igualdade de género.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 30



Perfil das Liderancas
das Melhores Empresas
Para Trabalhar-

GreCIt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Great Place To Work.

Nivel de Gestdao

Do quadro de liderancas das organizacoes premiadas, 40% € composto de liderancas negras. Ao adentrar
nos niveis de alta gestdo e conselho de administracdo observa-se a seguinte distribuicdo de pessoas negras
nestes cargos: Alta gestdo(13%, independente de género), Conselho de administracdo (9%, indepedente de
género).

Os dados mostram um crescimento significativo em relacdo a edicdo de 2023, onde apenas 21% do quadro de

liderancas era formado por pessoas negras.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Perfil dos CEOs

CEOs Mulheres

A presenca de mulheres no principal cargo executivo das
empresas da lista étnico-racial tem crescido nos ultimos
anos, saindo de 8% em 2022 para 24% em 2024, um avanco
bastante expressivo na lideranca destas organizacoes,
principalmente quando comparamos com a media nas

empresas brasileiras que é de 5%.

Principalmente quando comparamos com a média nas principais
empresas brasileiras que € de 5%, segundo pesquisa realizada em
2024 pela Vila Nova Partners com empresas com acoes listadas no
indice Bovespa. Também superior a média entre as Melhores
Empresas para Trabalhar 2024 que foi de 7%.

Great Place To Work.

Percentual de CEO’s Mulheres
por edicao do Ranking

23%

18%

8%

2022 2023 2024

Percentual de CEO’s Mulheres nas
empresas brasileiras € de apenas 5%.

=)o E Do HXo H o
=)o E D0 HXo H o
= o H Yo EH Do H oo
= o H Do EH Do EH o
= o H Do EH Do H>)o
= Do EH Do H Do E[ D)o
= Do H Do EH 2o EH D)o
= Do H oo EH oo H oo
= Do H Yo EH oo EH D)o
= o H oo H Yo H oo
=)o E D0 HXo HX)o
=)o E D0 HXo HX)o
= o H Do EH Do EH oo
= oo H oo H oo H X))o
= o H Do EH Do EH o
= oo H oo H oo EHX)o
= Do H Do E Do H o
= o H oo H oo H>)o
= Do H Do EH 2o EH D)o
= o H Yo EH Do H o
=)o E 50 HXo Ho

=50 Do Do =S
=S50 D0 HS0 =50
=S50 S0 S0 =50
=S50 D0 S0 =50

Fonte: Vila Nova Partners, Lideranca Empresarial: Um estudo sobre CEOs e Conselhos de Administracdo,
2024 https://static.poder360.com.br/2024/08/estudo-Vila-Nova-Partners.pdf

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Experiencia do colaborador
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Avaliagcao GPTW

Indice da Velocidade da Inovacdo (IVR)

Estagio 3: For All

O ambiente da organizacdo oferece plenas condicoes para 0s movimentos

de inovacdo. Além disso, o exercicio deles ndo estd restrito a um grupo, mas

abrange a ampla maioria dos colaboradores.
O IVR (indice da Velocidade da Inovagdo) € a

métrica que mede o nivel crucial da velocidade e

Estégio 2: Fu nCional agilidade organizacional, quantificando a

capacidade da forca de trabalho de se adaptar e

Empresas em nivel funcional realizam movimentos de inovacdo, mas os atritos os tornam lentos, inovar. Quanto maior o resultado, mais forte é a

inconstantes ou incompletos. Portanto, o ritmo da inovacdo estd aquéem do desejado. capacidade da organizacdo em adaptacdo e
Inovacao.

Estagio 1: Atrito

A organizacdo em atrito ndo chega sequer a ter metade dos colaboradores prontos para inovar. E uma empresa

em que, via de regra, as iniciativas sao barradas e desencorajadas.
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Avaliagcao GPTW

Indice da Velocidade
da Inovacao (IVR)

Ao olharmos para o IVR das empresas verfica-se uma gqueda no
percentual de empresas em nivel acelerado (no qual a inovacado flui
faciimente) de 21% em 2022 para 9% em 2024 e conseugentemente um
aumento na quantidade de empresas no estagio de atrito (no qual a
inovacdo é truncada) de 13% em 2022 para 47% em 2024. Esses dados
evidenciam uma oportunidade a estas empresas no que tange a
inovacdo em seus ambientes de trabalho.

Great Place To Work.

2022

2023 2024
B Atrito

B Acelerado ® Funcional

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Experiéncia do colaborador

Motivos de Permanencia

, , Qual o principal motivo que me faz permanecer na empresae
Quando perguntamos aos colaboradores qual € o motivo para que eles

confinuem em seus frabalhos atuais, podemos ver que ter oportunidades

: : L o rined - R
de crescimento e desenvolvimento e o principal. Oportunidade de Crescimento 499,
N 27
I '
Qualidade de Vida 21%
Motivo de Permanéncia TI (2024) _ 27%
Oportunidade de Crescimento 89 D o
Alinhamento de Valores 11%
Qualidade de Vida 87 I
Alinhamento de Valores 90 B <
Remuneracao e Beneficios 17%
; , I
Remuneracdo e Beneficios 69 %
Estabilidade 66 RBA
Estabilidade 2%
M 3~

2022 m2023 m2024
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Avaliacao GPTW

Evolucado Historica

Abaixo trazemos os dados dos ulfimos anos, o Trust Index™ médio (avaliacdo da empresa pelos
funciondrios) das Melhores Empresas Para Trabalhar™ Etnico-racial, o questiondrio DE&I, que consiste na

etapa de avaliacdo qualitativa das prdticas organizacionais DE&I. Assim como a média final alcancada
pelas empresas premiadas de cada ano.

Benchmark Trust index

Trust Index Demogrdfico (Pessoas pretas e
pardas) (40%)

Questionario DE&I (60%)

Media Final

Great Place To Work.
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Avaliagcao GPTW

Notas por corte

Paraanalisar o desempenho das empresas no ranking, utilizamos um sistema de divisGo por corte com base em
caracteristicas especificas das empresas, permitindo uma comparacdo justa e detalhada entre elas. O corte das notas
ajuda a identificar os niveis de exceléncia e as dreas que necessitam de melhorias, facilitando uma visdo nitida do
posicionamento de cada empresa dentro do ranking. Este método garante uma avaliacdo precisa, fransparente e justa,
destacando as empresas que se sobressaem em suas praticas e desempenhos.

Trust
Index™ Demogrdfico
(Pessoas Pretas e
Pardas)

Notas por corte

Questionario DE&I

Nota Final

Pequenas 89

65

75

Médias 89

70

77

Grandes 85

80

82

Great Place To Work.

Thursday, June 26, 2025
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Avaliagcao GPTW

Um excelente lugar
para trabalhar é
aquele em que voce...

| " Credibilidade

oy s Imparcialidade

... gosta das pessoas
com quem trabalha...

Great Place To Work.

9,

CONFIANCA

do Funcionario

R ...confia nas pessoas
| para guem frabalha...
4 \Rupoho k
? | \4

s

...tem orgulho

do que faz...
&

---------------

©Creat Place

To Work® Institute, Inc. All Rights Reserve
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Avaliagcao GPTW

Refere-se a confianca que os funcionarios tém na lideranca da empresa,
CREDIBILIDADE incluindo a capacidade de comunicacdo, competéncia e integridade dos
ideres.

Avalia se os colaboradores se sentem valorizados e respeitados pela
RESPEITO organizacdo, o que inclui a percepcdo de que tém oportunidades de
crescimento, suporte para realizar seu trabalho e um ambiente inclusivo.

imensoes

(Cb R )

Mede se a empresa trata os funcionarios de forma justa, sem
IMPARCIALIDADE discriminacdes ou favoritismos, em termos de remuneracdo, promocées
e condicdes de trabalho.

As 5D

Avalia o espirito de equipe e colaboracao, ou seja, como 0s funcionarios
se relacionam entre si, 0 grau de confianca e suporte mutuo.

CAMARADAGEM
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Avaliacao GPTW

Confianca por dimensoes

e

&l

C—

&

E@:‘!

Credibilidade Respeito Imparcialidade Orgulho Camaradagem
Premiadas
Etnico-racial 2024 86 85 83 88 88
Nao Premiadas
Etnico-racial 2024 83 82 81 86 86
175 Melhores GPTW Brasil 2024 89 88 86 97 20

Great Place To Work.
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Avaliagcao GPTW

Praticas Culturais

Great Place To Work.

Organizacao atinge objetivos
Inspirando seus funcionarios
Falando a verdade com todos
Escutando com sinceridade

Pessoas que dao o melhor de si
Agradecendo o bom trabalho
Desenvolvendo pessoas e profissionais
Cuidando dos individuos

Trabalham em equipe
Contratando com foco na cultura
Celebrando as conquistas
Compartilhando os resultados

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Avaliagcao GPTW

INSPIRAR FALAR ESCUTAR RECONHECER CUIDAR
Como os lideres da Como a comunicacdo flui Quais mecanismos a empresa A forma como a empresa Acoes e beneficios que
organizacdo motivam e dentro da organizacdo e a utiliza para ouvir seus reconhece e valoriza o demonstram a preocupagdo
engajom os colaboradores. lideranca responde aos funciondrios, promovendo uma desempenho e conquistas dos da empresa com o bem-estar
colaboradores. cultura de feedback continuo. seus colaboradores. fisico, emocional e social dos

colaboradores.

Praticas Culturais

COIMPARTILHAR CONTRATAR E RECEBER CELEBRAR DESENVOLVER
Como a organizac&o distribui As praticas de atracdo, A forma como a empresa O investimento em
oportunidades e recompensas integracdo e desenvolvimento comemora conquistas e capacitacao, treinamentos e
entre os colaboradores, dos novos colaboradores. reforca a identidade coletiva. oportunidades de crescimento
oromovendo uma sensacdo de para os funcionarios.
justica.
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Praticas Culturais

"OPQOH YO

4

4
Confiratar e Inspirar Falar Escutar Agradecer Desenvolver Cvuidar Compartilhar  Celebrar

Receber
éinicoracior 2024 L 88 83 84 81 81 90 80 87
MM 87 86 80 82 77 79 88 77 86
s 91 90 87 87 84 84 92 84 90

Gredt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserve
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Avaliacao GPTW

Afirmativas com as maiores medias

Abaixo podemos ver as afirmativas com as melhores médias segundo percepcdo dos colaboradores nas

organizacoes premiadas, comparando-as com as notas das organizacdoes ndo premiadas.

Afirmativa Premiadas Etnico- “Ndo Premiadas
racial 2024 Etnico-racial 2024

As pes;soas aqui sao bem tratadas independentemente de sua orientagao 98 97 .
sexuda
As pessoas aqui sao bem fratadas independentemente de sua cor ou etnia 98 97 1
As pessodas aqui sao bem tratadas independentemente de seu género 97 96 1
Este € um lugar fisicamente seguro para trabalhar 95 93 2
As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de sua idade 95 94 1
Quando se entra nesta organizacao, fazem voceé se sentir bem-vindo(a) 94 93 1
Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui 93 92 1
Os gestores sdo honestos e éticos na conducdo dos negocios 92 ?1 2
Eu recebo os equipamentos e recursos necessdrios para realizar meu

92 ?1 1
trabalho
Eu me sinto bem com a forma pela qual contribuimos para a comunidade 92 90 2
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Afirmativas com as menores medias

Abaixo podemos ver as afirmativas com as menores Médias segundo percepcdo dos(as) colaboradores(as)

nas organizacoes premiadas, comparando-as com as notas das organizacoes Nndo premiadas.

Afirmativa Premiadas Etnico- “Ndo Premiadas
racial 2024 Etnico-racial 2024

Acredito que a quantia que recebo como participa¢cao nos resultados da

organizagdo é justa 66 o1 5
As promocoes sao dadas as pessoas que realmente mais merecem 72 69 3
Os gestores evitam o favoritismo 74 71 2
As pessoas aqui sao pagas adequadamente pelo servico que fazem 74 71 3
Os gestores envolvem as pessoas em decisoes que afetam suas atividades

. 75 70
e seu ambiente de trabalho 4
Todos(as) aqui tém a oportunidade de receber um reconhecimento 76 73
especial 4
Este € um lugar psicologica e emocionalmente sauddvel para trabalhar 79 76 3
Os gestores sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente 80 78 1
As pessoas evitam fazer "politicagem” e intrigas como forma de obter

80 80

resultados 0
Sinto que estamos todos(as) "'no mesmo barco” 82 80 2

Great Place To Work.
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Cases das Melhores

Rumo a Equidade: Estratégias Transformadoras para Diversidade e Inclusdo

Uma grande companhia de telecomunicacoes do Brasil fem a ambicdo de se tornar referéncia em
equidade racial e diversidade, tratando a inclusdo como pilar estratégico essencial para inovacdo e
sucesso sustentavel. Com o compromisso de alcancar pelo menos 40% de colaboradores negros e 30%
de negros em cargas de lideranca até 2027, a empresa atingiu, em 2023, a marca de 41,7% de pretos e
pardos no quadro geral e 32,8% em lideranca, estabelecendo novas metas de 45% e 40%,
respectivamente, até 2035. Programas como Jovem Aprendiz, Estagio e Trainee, com 50% das vagas
reservadas para pessoas negras, sugestoes para essa tfransformacdo. Além disso, mais de 2.700 vagas
exclusivas foram abertas para grupos diversos (mulheres, pessoas com deficiencia, LGBTI+, negros e 50+),
e 42% das contratacoes realizadas foram de talentos negros. O desempenho da companhia é medido
por indicadores financeiros € nao financeiros, iIncluindo Receita Total, Resultado Operacional, Fluxo de
Caixa Livre, Net Promoter Score (NPS), reputacAo corporativa, emissoes de gases de efeito estufa e o
presenca de mulheres em alta lideranca. Essa jornada reflete o compromisso da organizacdo em
construir um futuro mais inclusivo, inovador e socialmente responsavel.

Gl‘eCIt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Cases das Melhores

Diversidade Que Conecta: Inclusdo Além do Marketing

Uma grande rede de fast food tem demonstrado um compromisso genuino com diversidade, equidade,
INclusado e pertencimento (DEI&P), infegrando esses valores em todas as suas acoes, desde seus
orodutos até suas campanhas. A empresa se esforca para refletir a diversidade inferna de seus
colaboradores em iniciativas externas, promovendo representatividade e didlogo social. Exemplos
marcantes incluem a inclusdo de personagens negros e com deficiencia em colecoes de livros infanftis
distribuidos em suas ofertas para o publico infantil, bem como o desenvolvimento de campanhas que
destacam influenciadores negros em grandes eventos culturais. As acdes da rede vao além do
marketing, abrangendo diretrizes claras de comunicacdo Inclusiva e freinamentos internos para
colaboradores, confribuindo para que a diversidade se torne parte essencial de sua cultura

organizacional.
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Cases das Melhores

Inclusdo e Sustentabilidade: Uma Estratégia de Valor com Fornecedores e Parceiros

Uma grande empresa do setor de seguros, comprometida com os principios do Pacto Global da ONU,
adota diretrizes rigorosas de Direitos Humanos que orientfam todas as suas relacoes com as partes
interessadas. Para garantir que seus fornecedores se alinhem a esses principios, desenvolveu um Codigo
de Conduta do Fornecedor que inclui compromissos com Diversidade e Inclusdo, exigindo que as
empresas fornecedoras tratem seus funciondrios com justica e igualdade, promovendo saldrios justos e
oportunidades de desenvolvimento sem discriminacdo. Além disso, promove a Compra Social,
priorizando empresas com missao social ou ambiental e estabelecendo a meta de direcionar do menos
5% das despesas para esses fornecedores. Em 2023, lancou um projeto com Responsabilidade Social,
aproximando-se de fornecedores com a sociedade e sensibilizando-os para prdaticas inclusivas. Paro
educar e engqgjar parceiros e corretores, promove workshops sobre sustentabilidade, diversidade e
descarte ecologico de residuos, alem de realizar rodas de conversa sobre Diversidade na Pratica. Em
colaboracdo com grandes parceiros, apresentou boas praticas com fornecedores para incentivos o
acoes cidadds que promovem inclusdo e patrimonio no mercado de trabalho, ressaltando que inclusdo
é parte essencial de um negdcio sustentavel e inovador.
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Cases das Melhores

Praticas Inclusivas e Escuta Ativa: Construindo um Ambiente de Trabalho Mais Justo e Diversificado

A empresa do ramo alimenticio realiza esforcos continuos para compreender as necessidades de seus
colaboradores, especialmente os de grupos minorizados, utilizando pesquisas infernas, encontros com
RH e canais de escuta ativa. Um Censo Demografico mostrou que 60% dos colaboradores se identificam
como Pardos ou Pretos, e 48,1% dos cargos de lideranca sao ocupados por pessoas negras. Pesquisas
de clima apontam que 925% dos colaboradores se sentem bbem tratados independentemente da cor ou
etnia. A empresa aprimorou beneficios como cesta badsica, vale-transporte e plano de saude, além de
promover reunioes mensais com a participacdo de CEOs e encontros individuais para garantfir que
todas as vozes sejam ouvidas. A criacao do Comité de Diversidade e a utilizacdo de uma plataformao
digital para acompanhamento de sugestoes refletem o compromisso da empresa em oferecer um
ambiente Inclusivo e fransparente.
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Cases das Melhores

Inclusao e Desenvolvimento Profissional para Jovens Negros e Migrantes

A inclusdo €& prioridade em nossos processos seletivos, com foco no desenvolvimento inferno por meio
de programas de capacitacdo e formacdo confinuada oferecidos pela nossa universidade
corporativa. Revisitamos regularmente processos € métricas para eliminar vieses inconscientes e
promovemaos eventos de Inclusado, como em um projeto que conecta jovens negros ao mercado de
frabalho. Desde 2005, colaboramos com uma universidade dedicada a capacitacdo de jovens negros
e negras, confratando estagidrios que recebem treinamento especifico em temas como ética,
educacdo financeira e diversidade. Também incluimos migrantes e refugiados, considerando sempre o
interseccionalidade e promovendo equilibrio de género. Mais de 60% dos admitidos nos ultimos cinco
anos eram mulheres, e desde o inicio do programa, 480 jovens foram beneficiados, com possibilidade
de efetivacdo apds o estdgio, conforme o desempenho. Recentemente, realizamos um evento de
integracdo para uma nova turma de estagiarios, apresentando dareas estratégicas e destacando
funciondrios que construiram suas carreiras infernamente apds ingressar pelo programa.
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Cases das Melhores

Desenvolvimento Inclusivo e Aceleragcao de Carreiras

Nosso programa de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEl) prioriza a equidade de oportunidades para
grupos sociais minorizados. O Comité de Pessoas, criado no ultimo ano, discute o desenvolvimento de
iderados e analisa dados sobre diversidade para promover a inclusdo. Desenvolvemos um algoritmo
que auxilia gestores na identificacdo de profissionais de grupos minorizados para ciclos de mérito e
promocoes. Iniciativas como ‘'Jovens Talentos' e 'Enegrecer a Lideranca’ sdo direcionadas ao
crescimento de pessoas negras, com planos de carreira individual e mentorias exclusivas para capacita-
las a assumir cargos de lideranca. Além disso, o projeto 'Yoda Preto' proporciona acolhimento e
mentoria a estagidrios negros, fortalecendo o sentimento de pertencimento e apoio mutuo. A
valorizacdo das pessoas e o compromisso com a equidade sao refletidos nas praticas de gestdo e nos
altos indices de satisfacdo identificados em pesquisas internas.
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Cases das Melhores

Cadeia de Valor Inclusiva: A Estratégia para Diversidade e Impacto Social

Uma grande organizacdo se destaca globalmente pelo impacto positivo gue promove na cadeia de
fornecedores, infegrando os principios de diversidade, equidade e inclusdo (DEl) em suas prdticas de
confratacdo. Com uma meta ambiciosa de US$ 320 milhdes em compras de negdcios liderados por
grupos minorizados, a empresa busca inspirar fornecedores diversos a fornecerem produtos e servicos
de alta qualidade. No Brasil, a instituicdo adota uma abordagem estratégica, mapeando fornecedores
e revisando politicas de contratacdo com foco na diversidade.
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Lista das
Melhores Empresas
Para Trabalhar.
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Melhores
Empresas Para

Peq vuenas Trabalhar™

Etnico-racial

CONDOLIVRE

GREENPASS TECNOLOGIA E INSTITUICAO DE PAGAMENTO HUE S.A.
BISTRO COMUNICACAO

Repom

G3 FIBRA

O » O —
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Melhores
Empresas Para

Méd iqs Trabalhar™

Etnico-racial

Atldntico
WEBMOTORS SA
Global Fruit h
International School Education

Grupo Levvo

Ticket Servicos

Livelo

Grupo Cataratas

Novo Nordisk

10 VERACEL CELULOSE

10 ZURICH SANTANDER SEGURQOS E PREVIDENCIA

11 Sicoob Credicopa

12 Senac Departamento Nacional

13 ilia digital

14 Messer Gases Brasil

15 Teva Farmacéutica

16 Darede Tecnologia

17 Metlife

18 Tecnobank

19 Habitasul

20 nk store

NV OoONO~-O MWD —
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Melhores
Empresas Para

Grandes Trabalhar™

Etnico-racial

1 Dow

2 Escola Bahiana de Medicina e Saude PUblica 21 HCosta

3 EY 22 EUROFARMA LABORATORIOS S.A.

4 Accenture 23 Banco Bradesco ™
5 Mondelez International 24 Localiza&Co

6 Vivo 25 CIELO

/  HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

8 Arcos Dorados (McDonald's)

9 Zurich Minas Brasil Seguros

10 General Mills

11 Boehringer Ingelheim

11T B3 S.A.-BRASIL, BOLSA, BALCAO
12 Cogna Educacado

12 Banco PAN

13 Avanade

14 GETNET

15 Capgemini Brasil

16 GRAN

17 Assai Atacadista

18 Grupo OLX

19 NTT DATA

20 Sabin Diagnositco e Saude
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Sua percepcgao e contribuicao para
aprimorarmos nosso estudo é primordial.

. hitps://forms.office.com/r/vAtdZrVddF

Acesse gpitw.com.br
(O in f X B
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